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1. Introduccion

La desercion estudiantil es uno de los grandes desafios para la educacion superior en Colombia,
afectando no solo los indices de cobertura y calidad educativa, sino también el desarrollo integral de
los jovenes y el impacto social de las instituciones. No se trata solo de cifras; es una realidad que
impacta directamente en el proyecto de vida de los jovenes y en el tejido social de la region. Cuando
un estudiante abandona sus estudios, suele ser el resultado de una suma de factores correlacionados
entre si, que involucran desde las barreras econdmicas y la dificultad para adaptarse al ritmo
universitario, hasta un retraso académico acumulado que termina desmotivando a los alumnos mas
vulnerables.

El Ministerio de Educacidn Nacional, en articulacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Plan de desarrollo Nacional (2022-2026), establece que la educacion integral y de calidad, debe
garantizarse como un derecho fundamental y reconoce la importancia del fortalecimiento de
capacidades institucionales para la mejora continua, la reduccion de rezagos y brechas de aprendizaje,
mediante estrategias de acompafiamiento académico dirigidas a estudiantes con mayores dificultades.
Por lo que, las tutorias sirven como una estrategia de acompafiamiento pedagogico orientada al
fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la reduccién de rezagos y brechas
académicas, y la promocién de una formacion integral (MinEducacién, 2026).

Actualmente, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena (Umayor), atiende mas de 6.000
estudiantes distribuidos en sus tres facultades: Ciencias Sociales y Educacion, Arquitectura e
Ingenieria, y Administracion y Turismo. Este nimero, representa un aporte educativo significativo para
la region, ademas, al revisar los indicadores, el Sistema para la Prevencién y Anélisis de la Desercion
(SPADIES) ubica a UMAYOR con una desercion anual promedio del 8,4% (2022-2024), una cifra
esperanzadora si se compara con el 12,3% nacional. Asimismo, la tasa de graduacioén del 54,52%
supera la media del pais (44,19%). Estos nimeros no son casualidad; son el resultado de un esfuerzo
institucional constante por brindar apoyo integral psicosocial, académico y financiero a los estudiantes.
Sin embargo, el rezago académico sigue siendo una situacion de mejora constante dentro de los
pilares de la Institucion.

En este aspecto, se ha considerado que uno de los factores que mas influyen en la desercién
estudiante esta relacionado con la adaptacion a la vida universitaria y la pérdida de materias que se
acumulan y bajan el promedio de los estudiantes. Ademas, muchos de los estudiantes llegan con
vacios que arrastran de colegios con menor desempefio en Cartagena, lo cual condiciona su inicio en
la universidad. Por esta razon, surge la iniciativa de crear un Programa Académico de Monitorias
(PAM), en el marco del proyecto 'Ola de Saberes 2.0". Esta iniciativa responde a una solucion
estratégica para acompafiar a los estudiantes en su trayectoria académica, con el objetivo de fortalecer
su permanencia y éxito académico, abordando de forma integral los retos que suelen conducir a la
desercion, siempre bajo la conviccion de que un acompafiamiento oportuno cambia el rumbo
académico de los jovenes.

Los resultados obtenidos en un analisis profundo de los datos registrados en la institucion para el
periodo 2026-1, muestran que la Facultad de Arquitectura y Turismo el 8,8% (n=463) de los
estudiantes han perdido alguna asignatura seguida por Administracién y Turismo con un porcentaje
de perdida igual al 5,5% (n=821), por ultimo la facultad de Ciencias Sociales y Educacion con un
porcentaje de 3,3% (n=202). Este diagndstico proporciona el punto de partida de la hoja de ruta, la
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cual debe fortalecer el acompafiamiento en las Facultades de Umayor de manera focalizada,
asegurando asi una respuesta institucional ajustada a las necesidades reales.

De igual manera fue detectado un porcentaje significativo de estudiantes que pierden materias
transversales como Comunicacion Oral y Escrita, Matematica Basica, Logica Matematica, Informatica,
y Metodologia de la Investigacion, estas dos Ultimas, son de muchisima importancia, puesto que, les
permite a los estudiantes fortalecer la competencia STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas), estas habilidades son imprescindibles en los futuros profesionales, teniendo en cuenta
que metodologia de la investigacion es la base para un buen trabajo de grado, asimismo, estamos en
la era digital en donde es fundamental que los profesionales estén fuertemente capacitados para
adaptarse al mercado laboral que esta en constante evolucién.

Facultad Total de Nimero de Porcentaje de perdidas(‘.’/o)
, . Total de Materias
matriculas (n) perdidas (n) .
materias transversales
Facultad de
Ciencias Sociales 6.134 202 3,3 4,0
y Educacién
Facultad de
Arquitectura e 5.251 463 8,8 8,6
Ingenieria
Facultad de
Administracion 'y 14.926 821 55 6,3
Turismo
Total 26.311 1.486 57 6,4

En este programa priorizaremos aquellas materias trasversales con mayor porcentaje de pérdida,
segun los indicadores evaluados: Comunicacién oral y escrita, Logica matematica, Matematica
béasica; asi como aquellas que son relevantes para una formacion integral de los estudiantes en
Umayor: Metodologia de la investigacion e Informatica. Estas asignaturas son fundamentales en la
mayoria de los programas, ya que forman a los estudiantes en competencias integrales para su
desarrollo académico. Dentro de esas competencias se resalta la comunicacién oral, el pensamiento
l6gico-matematico, el manejo de herramientas tecnoldgicas actualizadas, la investigacion y la
comprension de las problematicas ambientales. Por tanto, el adecuado desempefio en estas areas
puede ayudar al estudiante a fortalecer sus habilidades en otras asignaturas y contribuir de manera
positiva en la permanencia universitaria.

Por esta razon, el programa de monitorias se crea como un espacio en el que los estudiantes mas
destacados pueden ayudar, apoyar u orientar, a sus compafieros durante el desarrollo de la materia
con el fin de garantizar la reduccién de desercion y brechas de aprendizaje especificas y
personalizadas. De esta manera, el ministerio de educacién y la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena reafirma su compromiso con una educacién superior inclusiva, equitativa y centrada en el
bienestar de su comunidad estudiantil, fortaleciendo acciones que permitan a mas estudiantes
avanzar, permanecer y culminar exitosamente su formacién profesional, en coherencia con los
objetivos institucionales de calidad, permanencia y graduacion.
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Este documento expone la ruta estratégica para la puesta en marcha del Programa Académico de
Monitorias (PAM) en la UMAYOR. La vision es clara, se busca elevar el nivel del acompafiamiento
estudiantil, enfocandose especificamente en fortalecer esas competencias que definen a los futuros
profesionales, como la capacidad investigativa, el liderazgo y el desarrollo de habilidades genéricas
esenciales. Para lograrlo, el PAM no solo se queda en la intencion; este documento detalla como se
va a ejecutar. Se ha definido desde los fundamentos conceptuales y metodologicos hasta los procesos
operativos mas concretos. Esto incluye, por supuesto, el perfil y la seleccion de los monitores, los roles
que cada uno asumira en esta red de apoyo, y las estrategias pedagdgicas que se implementaran
para que el acompafiamiento sea efectivo, ademas de establecer como se realizara el seguimiento
para ajustar el programa en el camino.

Finalmente, este disefio integra un componente esencial: la evaluacion. Se han desarrollado
herramientas disefiadas para escuchar la voz de quienes viven el programa, midiendo su impacto
directo en el éxito académico y la permanencia. Con esto, no se busca solo cumplir con un proceso
administrativo, sino generar evidencia real que permita tomar mejores decisiones y asegurar que el
PAM sea una iniciativa sostenible y valiosa para toda la comunidad universitaria.

2. Objetivos y alcance
2.1.0Objetivo general

Crear un Programa Académico de Monitorias que fortalezca los procesos de acompafiamiento y
refuerzo en asignaturas asociadas al desarrollo de competencias genéricas, investigativas y de
liderazgo, con el fin de favorecer el éxito académico y contribuir a la permanencia estudiantil en
UMAYOR.

2.2. Objetivos especificos

e Disefiar y estructurar el Programa de Monitorias Académicas, definiendo sus lineamientos,
criterios de seleccidn, estrategias de acompafiamiento y mecanismos de seguimiento para apoyar
el desarrollo de competencias genéricas, investigativas y de liderazgo.

e Desarrollar sesiones de refuerzo académico programadas periddicamente, que integren
metodologias de aprendizaje significativo, permitiendo a los estudiantes fortalecer sus
competencias en las asignaturas priorizadas por el programa.

e Definir el instrumento para la percepcion y el impacto del Programa de Monitorias Académicas en
el éxito académico y la permanencia estudiantil, con el fin de identificar oportunidades de mejora
y fortalecer su sostenibilidad institucional.

2.3.Alcance

El Programa Académico de Monitorias esta disefiado para implementarse en toda la Institucidn
Universitaria Mayor de Cartagena, especificamente con los estudiantes que presentan debilidades en
las asignaturas transversales que presentaron mayores porcentajes de pérdida, las cuales son:
Comunicacion Oral y Escrita, Matematica Basica, Logica Matematica, Informatica, y Metodologia de
la Investigacion, estas asignaturas se eligieron después de un analisis a las bases de datos de la
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Institucidn en donde se identificaron las areas mas criticas, al ser asignaturas transversales y
presentes en los primeros semestres se le dan prioridad, puesto que, en estos niveles iniciales de las
carreras es en donde se presenta mayor indice de desercion estudiantil, ademas, la seleccién
responde a la necesidad de fortalecer las competencias base que permiten al estudiante avanzar con
éxito hacia las asignaturas disciplinares de sus carreras, integrando las competencias STEM.

3. Fundamentacion Teérica y conceptual

3.1.Fundamentacion Institucional

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena (UMAYOR) orienta su perfil académico hacia la
formacion de profesionales integros, competentes y comprometidos con el desarrollo social,
economico y ambiental del territorio. Su calidad académica se evidencia en la acreditacion de alta
calidad de varios de nuestros programas, en una oferta educativa que integra programas técnicos,
tecnoldgicos y profesionales organizados por ciclos propedéuticos, y en un modelo formativo que
responde a las necesidades del contexto regional y nacional. De manera complementaria, la institucion
promueve una cultura de mejoramiento continuo mediante procesos permanentes de autoevaluacion,
la participacion activa de la comunidad académica en espacios de retroalimentacion y la
implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa y la permanencia
estudiantil. En este contexto, el Programa de Mentorias se constituye en una estrategia institucional
para fortalecer el desarrollo de competencias transversales esenciales para el éxito académico,
priorizando aquellas asignaturas que, por su caracter formativo y sus indicadores de desempefio,
representan un factor determinante en la trayectoria académica de los estudiantes de las facultades
de Ciencias Sociales y Educacion, Arquitectura e Ingenieria, y Administracién y Turismo.

La reprobacion institucional no es un problema generalizado, sino focalizado. Cerca del 75% de las
asignaturas presenta porcentajes de pérdida inferiores al 7%, lo que indica que las dificultades se
concentran en un grupo especifico de cursos. Existe una alta desigualdad en el comportamiento
académico entre asignaturas. Mientras casi una tercera parte no registra pérdida, otras alcanzan
porcentajes superiores al 60%, lo que evidencia diferencias importantes que ameritan intervenciones
diferenciadas. La focalizacién basada en percentiles optimiza el uso de recursos institucionales. En
lugar de intervenir todas las asignaturas, el programa dirige esfuerzos hacia aquellas con mayor riesgo,
aumentando la eficiencia de las acciones de acompafiamiento. La actualizacion periodica de los
percentiles permitira que el Programa de Mentorias sea dinamico. Cada semestre podra recalcular los
puntos de corte y ajustar las asignaturas priorizadas conforme evolucionen los indicadores
académicos, convirtiendo el programa en una estrategia de mejora continua sustentada en evidencia.

El andlisis de los porcentajes de pérdida de 428 asignaturas evidencia que el desempefio académico
institucional presenta una distribuciéon altamente heterogénea, en la que la mayor parte de las
asignaturas registra niveles bajos de reprobacion, mientras un grupo reducido concentra los mayores
porcentajes de pérdida. Esta situacion indica que el riesgo académico no se distribuye de manera
uniforme entre los programas o las asignaturas, sino que se focaliza en un subconjunto especifico que
requiere estrategias de intervencion diferenciadas. La distribucion muestra que el 25% de las
asignaturas no presenta pérdida de estudiantes (percentil 25 = 0%), mientras que la mediana es de
3,33%, lo que significa que la mitad de las asignaturas tiene porcentajes de pérdida iguales o inferiores
a este valor. Estos resultados evidencian que, para la mayoria de las asignaturas, la reprobacion
constituye un fendmeno de baja incidencia, reflejando un comportamiento académico estable en una
proporcion importante de la oferta institucional.
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No obstante, el comportamiento cambia de forma significativa en el extremo superior de la distribucién.
El 25% de las asignaturas con mayores niveles de pérdida presenta porcentajes iguales o superiores
al 6,96% (percentil 75), mientras que el 10% con mayor riesgo académico supera el 13,42% de pérdida
(percentil 90). Adicionalmente, se identifican asignaturas con porcentajes de pérdida de hasta 62,5%,
lo que evidencia la existencia de casos criticos que pueden comprometer el rendimiento académico,
la permanencia estudiantil y las tasas de graduacién. Aunque el promedio institucional de pérdida es
de 5,57%, este valor debe interpretarse con cautela, ya que la desviacion estandar de 7,86 puntos
porcentuales supera ampliamente la media, indicando una elevada dispersion de los datos. Esta
variabilidad confirma que el promedio no representa adecuadamente el comportamiento de todas las
asignaturas, sino que esta influenciado por un nimero reducido de materias con porcentajes de
pérdida considerablemente superiores al resto. En consecuencia, el uso exclusivo de medidas de
tendencia central podria ocultar la magnitud del problema en aquellas asignaturas donde el riesgo
académico es significativamente mayor.

Asimismo, la presencia de 138 asignaturas sin pérdida (30% del total) evidencia que existen
experiencias exitosas de ensefianza y aprendizaje dentro de la institucién, las cuales podrian
constituirse en referentes para el intercambio de buenas practicas académicas. En contraste, el
reducido grupo de asignaturas con altos niveles de reprobacién demanda acciones de
acompafamiento focalizadas que permitan atender las dificultades especificas asociadas a su proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Con base en esta distribucion, se establecieron criterios objetivos de priorizacion utilizando percentiles,
permitiendo clasificar las asignaturas segun su nivel de riesgo académico. De esta manera, se
consideran asignaturas de riesgo moderado aquellas ubicadas entre la mediana y el percentil 75 (3%—
7%), asignaturas de riesgo alto las comprendidas entre los percentiles 75y 90 (7%-13%) y asignaturas
criticas aquellas que superan el percentil 90 (=13%). Esta metodologia proporciona un criterio
estadistico transparente y reproducible para focalizar las acciones del Programa de Mentorias,
orientando los recursos institucionales hacia las asignaturas donde el acompafiamiento académico
puede generar un mayor impacto en la reducciéon de la reprobacién, el fortalecimiento de las
competencias transversales y la permanencia estudiantil.
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Figura 1. Distribucion de frecuencia de los porcentajes de perdida de todas las materias.

Posteriormente fueron analizadas aquellas materias transversales que cumplen un rol importante en
la formacion basica e integral de cada uno de los programas de las tres facultades, en este sentido,
las materias seleccionadas para ser incluidas en el PAM son: matematica basica con un 20% de
perdidas para la facultad de Arquitectura e Ingeniera; Comunicacion oral y escrita entre un 10-15% de
perdidas en la facultad de Ar Arquitectura e Ingeniera y Administracion y Turismo; Informatica con
perdidas entre 7-10% en las tres facultades, y Logica matematica, la cual alcanzo el 8% de perdida en
la facultad de Administracion y Turismo. Adicionalmente fue seleccionada la asignatura de
metodologia de la Investigacion, por ser una materia que se encuentran en todas las facultades y
compone ejes tematicos fundamentales para la formacion de los estudiantes.

Matematica Basica

La asignatura de Matematica Basica desarrolla competencias fundamentales para el razonamiento
cuantitativo, el analisis y la resolucion de problemas, constituyendo la base para el aprendizaje de
asignaturas propias de las ciencias, la ingenieria, la administraciéon y otras disciplinas. Su
fortalecimiento favorece el pensamiento 16gico y la capacidad para interpretar informacion numérica,
competencias indispensables para el desempefio académico y profesional.

Comunicacion Oral y Escrita

La comunicacién constituye una competencia transversal indispensable para el aprendizaje en
cualquier disciplina. El dominio de la expresion oral y escrita permite comprender, analizar, argumentar
y comunicar ideas de manera clara y coherente, facilitando la produccién académica, el trabajo
colaborativo y el desempefio profesional. Asimismo, fortalece las habilidades de lectura critica y
escritura académica requeridas durante toda la formacién universitaria.

Informatica



WWw.umayor.edu.co «

MAYOR
1 = Cartagena - Centro Historico K 3 # 36-95, Calle de La Factoria &
INSTITUCION UNIVERSITARIA ®o®®umayorctg of
MAYOR DE CARTAGENA

La formacidén en Informética proporciona las competencias digitales necesarias para el manejo
eficiente de herramientas tecnoldgicas, el procesamiento de informacion y el uso de recursos digitales
para el aprendizaje. En un contexto caracterizado por la transformacion digital y la creciente
incorporacion de tecnologias en todos los sectores productivos, estas habilidades son esenciales para
el desarrollo académico, la investigacion y el ejercicio profesional.

Légica Matematica

La Légica Matematica fortalece el pensamiento analitico, la capacidad de argumentacién y la toma de
decisiones fundamentadas. Esta asignatura desarrolla habilidades para estructurar razonamientos,
identificar relaciones entre conceptos y resolver problemas de manera sistematica, competencias que
son transferibles a multiples areas del conocimiento y fundamentales para el aprendizaje de disciplinas
con alto componente analitico.

Metodologia de la Investigacion

La Metodologia de la Investigacion fomenta el pensamiento critico y cientifico mediante el desarrollo
de competencias para formular preguntas de investigacion, analizar informacién, interpretar evidencia
y generar conocimiento. Estas capacidades fortalecen la formacién investigativa de los estudiantes y
contribuyen al desarrollo de proyectos académicos, de innovacion y de solucion de problematicas del
entorno, independientemente del programa académico al que pertenezcan.

Al priorizar estas asignaturas, el Programa de Mentorias busca fortalecer competencias transversales
que sustentan el aprendizaje en todas las areas del conocimiento y que constituyen la base para el
éxito académico y profesional de los estudiantes. Su seleccion responde tanto a la importancia
estratégica que tienen dentro de los planes de estudio de las diferentes facultades como a los
resultados del analisis institucional, que evidencian mayores indices de reprobacion en estas
asignaturas respecto a otras competencias transversales. En consecuencia, el acompafiamiento
mediante mentorias permitira mejorar el rendimiento académico, fortalecer la permanencia estudiantil
y contribuir al logro de los objetivos institucionales de calidad y formacién integral.

Porcentaje de Estudiantes Perdidos por Asignatura Transversal (Facultad de Ciencias Sociales)-UMAYOR 20261
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Figura 2. Porcentaje de estudiantes perdidos para asignaturas transversales de la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion 2026-1.
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Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

PORCENTAJE PERDIDA

MATERIA
Catedra Mayorista |
Catedra Mayorista Il
Comunicacién Oral y Escrita |
Comunicacion Oral y Escrita Il
Metodologia de la Investigacion
Estadistica Descriptiva
Desarrollo y Medio Ambiente
légica matematica
Informatica
Emprendimiento
Teorias Administrativas
Etica

TOTAL ESTUDIANTES

229
138
231
136
216
47
82
101
169
178
63
65

TOTAL PERDIDOS

4%
1%
4°EI
2%
3%
11%
2%
2%
8%
3%
8%
3%

RELACION P/T

4% (10/229)
1% (2/138)
4% (10/231)
2% (3/136)
3% (7/216)
11% (5/47)
2% (2/82)
2% (2/101)
8% (13/169)
3% (5/178)
8% (5/63)
3% (2/65)

Porcentaje de Estudiantes Perdidos por Asignatura Transversal (Facultad de Arquitectura e Ingeneria)-UMAYOR 20261
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15
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Porcentaje de Estudiantes Perdidos

Catedra Mayorista |
Catedra Mayorista Il

Comunicacion Oral y Escrita |

Comunicacion Oral y Escrita Il

Metodologia de la Investigacion

Estadistica Descriptiva

Desarrollo y Medio Ambiente

Logica Matematica

Asignatura Transversal

Informatica

Emprendimiento

Teorias Administrativas

Matematica Basica

Figura 3. Porcentaje de estudiantes perdidos para asignaturas transversales de la Facultad de

Arquitectura e Ingenieria 2026-1.

Facultad de Arquitectura e Ingenieria

TOTAL ESTUDIANTES

MATERIA
Cétedra Mayorista |
Cétedra Mayorista Il
Comunicacion Oral y Escrita |
Comunicacion Oral y Escrita Il
Metodologia de la Investigacion
Estadistica Descriptiva
Desarrollo y Medio Ambiente
Légica Matematica
Informatica
Emprendimiento
Teorias Administrativas
Matematica Basica

236
186
236
190
171
104

68
160
211

67

54
243

TOTAL PERDIDOS

11
14
8
28
9
5
5
11
22

48

PORCENTAJE PERDIDA

5%
8%
3%
15%
5%
5%
7%
7%
10%
1%
6%
20%

RELACION P/T

5% (11/236)
8% (14/186)
3% (8/236)
15% (28/190)
5% (9/171)
5% (5/104)
7% (5/68)
7% (11/160)
10% (22/211)

1% (1/67)
6% (3/54)
20% (48/243)
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Porcentaje de Estudiantes Perdidos por Asignatura Transversal (Facultad de Administracion)-UMAYOR 20261
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Comunicacion Oral y Escrita Il
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Teorias Administrativas

Asignatura Transversal

Figura 4. Porcentaje de estudiantes perdidos para asignaturas transversales de la Facultad de
Administracién y Turismo 2026-1.

Facultad de Administracion y Turismo

MATERIA TOTAL ESTUDIANTES TOTAL PERDIDOS PORCENTAJE PERDIDA RELACION P/T
Catedra Mayorista | 629 50 8% 8% (50/629)
Catedra Mayorista Il 539 18 3% 3% (18/539)
Comunicacion Oral y Escrita | 624 41 7% 7% (41/624)
Comunicacion Oral y Escrita Il 513 51 10% 10% (51/513)
Metodologia de la Investigacion 487 18 4% 4% (18/487)
Estadistica Descriptiva 275 19 7% 7% (19/275)
Desarrollo y Medio Ambiente 140 1 1% 1% (1/140)
légica matematica 353 27 8% 8% (27/353)
Informatica 432 31 7% 7% (31/432)
Emprendimiento 288 6 2% 2% (6/288)
Teorias Administrativas 611 45 7% 7% (45/611)

3.2. Desercion estudiantil en la Educacion Superior

La desercion estudiantil es un fendmeno complejo que trasciende las aulas, impactando el tejido social
y econdmico de las regiones. Al analizar por qué un estudiante decide abandonar su formacion, se
encuentra que no es producto de una sola causa, sino de una red de factores individuales, familiares
e institucionales que se entrelazan. Como bien sefiala Giovagnoli (2011), aunque las condiciones
socioeconomicas y los costos de los programas juegan un rol clave, es el rendimiento académico el
indicador que, con mayor contundencia, permite predecir el riesgo de abandono.

De acuerdo con datos de plataformas como el Sistema SPADIES del MEN y reportes de instituciones
como el Laboratorio de Economia de la Educacion de la Universidad Javeriana, hasta tres cuartas
partes del abandono total ocurren en la primera mitad de la carrera, concentrandose de forma critica
entre el primero y el segundo periodo académico.

En el analisis estadistico de la base de datos de UMAYOR correspondiente al periodo académico
2026-1 se evidencia una correlacion negativa débil (-0.22) entre el semestre y el total de estudiantes
perdidos. Esto sugiere que, a medida que los estudiantes avanzan en los semestres, el numero de
estudiantes perdidos tiende a disminuir ligeramente.
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Correlaciéon entre Semestre y Total de Estudiantes Perdidos, UMAYOR 20261
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Figura 5. Correlacion entre Semestre y Estudiantes Perdidos, periodo 2026-1 UMAYOR

Para entender este fenémeno, la literatura ofrece dos lentes complementarios. Por un lado, Tinto
(1975) invita a mirar hacia adentro de la institucidn con su modelo de integracion estudiantil: la
permanencia no ocurre en el vacio, sino que depende de qué tan conectados se sientan los
estudiantes con sus pares, sus docentes y la vida académica. Un estudiante que se siente parte de la
comunidad es, por naturaleza, un estudiante con mas herramientas para superar los retos.

Por otro lado, autores como Sotomayor Soloaga (2020) ponen el foco en los factores externos,
recordando que el entorno familiar, las responsabilidades laborales y las dificultades econdmicas son
barreras que los estudiantes sortean a diario. Esta vision, respaldada por estudios como el de Osorio,
Bolancé y Castillo (2012), subraya que cuando el bajo desempefio académico coincide con contextos
socioecondmicos limitados, la vulnerabilidad se multiplica. Es aqui donde la labor de instituciones
como UMAYOR se vuelve vital: se necesitan estrategias de acompafiamiento que actlen sobre estas
realidades focalizandose en los primeros semestres.

3.3. Monitorias como apuesta pedagégica

Bajo esta premisa, se conciben las monitorias académicas no como un simple apoyo administrativo,
sino como una estrategia pedagdgica de acompafiamiento entre pares. El Ministerio de Educacion
Nacional y diversas instituciones del pais como el SENA (2008), la UNAD y la Universidad Santiago
de Cali, han coincidido en que este modelo es una oportunidad bidireccional: el monitor no solo apoya
el proceso de ensefianza, sino que fortalece su propia formacion integral al "aprender ensefiando".

En la UMAYOR, el Programa Académico de Monitorias (PAM) recoge esta visidén. Se entiende la
monitoria como un espacio donde la excelencia se comparte y el aprendizaje colaborativo se convierte
en el motor de la permanencia. Al fomentar estas redes de apoyo, no solo se esta trabajando para
disminuir los indices de desercidn, sino que se crea un ecosistema donde el liderazgo, la investigacion
y las competencias genéricas se desarrollan de forma natural. EI PAM, por tanto, es la apuesta
institucional por transformar la dificultad académica en una oportunidad de éxito, alineando la labor
docente con la misién de inclusion y excelencia que define a UMAYOR.
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3.4. Aprendizaje significativo

La implementacién del PAM se fundamenta en la teoria del aprendizaje significativo propuesta por
David Ausubel, la cual sostiene que la adquisicion de nuevos conocimientos es efectiva cuando estos
se vinculan de manera sustancial y no arbitraria (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe.
En el contexto de las monitorias académicas de la UMAYOR, este enfoque desplaza el protagonismo
del docente hacia la capacidad del estudiante para otorgar sentido a los contenidos transversales
como matematicas o0 metodologia. Segun Ausubel (1976), el aprendizaje significativo ocurre cuando
"la informacién nueva se conecta con un concepto relevante ya existente en la estructura cognitiva del
alumno” (p. 27). Por tanto, la funcion del monitor no es transmitir datos aislados, sino actuar como un
facilitador que ayuda al estudiante a integrar los nuevos conceptos en su propia red de conocimientos,
facilitando asi una retencion mas duradera y una mayor disposicion para la resolucion de problemas
académicos complejos.

3.5.Fundamento normativo

La estructura y operatividad del Programa Académico de Monitorias (PAM) se enmarcan en las
directrices nacionales vigentes, alineando los objetivos institucionales de la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena con las politicas de calidad y permanencia del Ministerio de Educacion Nacional.

El sustento normativo del PAM comprende los siguientes ejes:

o Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: En el marco del Plan “Colombia, Potencia Mundial de
la Vida”, el articulo 131 establece el desarrollo del “Programa de Voluntariado para la Reduccion
de Rezagos y Brechas de Aprendizaje”. Esta disposicion legal respalda la movilizacion de
estudiantes universitarios para fortalecer el sistema educativo, proporcionando la base juridica
para el despliegue de las practicas pedagdgicas de los monitores.

e Documento CONPES 4188: Este documento declara la importancia estratégica de los proyectos
de inversion que conforman el Plan de Formacion Integral. Su integracion al PAM asegura la
sostenibilidad y la pertinencia de las estrategias de acompafiamiento, alinedndolas con la meta
institucional de fortalecer las capacidades humanas hasta el afio 2036.

e Enfoque Educaciéon CRESE: El programa adopta el enfoque de Educacién Ciudadana para la
Reconciliacion, Antirracista, Socioemocional y para el Cambio Climatico (CRESE) como eje
transversal. Este enfoque guia las actividades de los monitores, garantizando que el apoyo
académico contribuya a una formacién integral que trasciende el contenido técnico.

e Directiva 003 de 2023: Expedida por el Ministerio de Educacién Nacional, esta normativa
proporciona las orientaciones concretas para la ejecucion de las practicas pedagdgicas y el
acompafiamiento situado. La directiva constituye el referente técnico que legitima la labor de los
monitores en el apoyo a docentes y directivos dentro de las instituciones educativas.

Este fundamento normativo asegura que el PAM no sea una iniciativa aislada, sino una respuesta
institucional articulada con las politicas publicas que buscan reducir la desercion y garantizar el éxito
academico en la educacion superior.

3.6. Competencias STEM
Las competencias STEM son un enfoque educativo interdisciplinario que integra los campos de la

Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria y las Matematicas. Su propésito fundamental es que los
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estudiantes no vean estas areas como disciplinas aisladas, sino como herramientas complementarias
para la resolucion de problemas complejos.

Este enfoque fomenta capacidades criticas como:

e Laindagacion y el pensamiento cientifico: Permite que el estudiante aborde desafios desde
una perspectiva basada en evidencia.

o El razonamiento légico y tecnoldgico: Facilita el uso de herramientas de innovacién para
transformar realidades especificas.

e La aplicacion practica: Convierte el conocimiento técnico en un vehiculo para la formacion
integral y la mejora de entornos comunitarios.

En esencia, las competencias STEM preparan al estudiante para conectar el conocimiento académico
con los retos actuales, promoviendo una vision de aprendizaje activo y colaborativo.

El Programa Académico de Monitorias (PAM) integra el enfoque de competencias STEM como una
estrategia fundamental para el fortalecimiento de las habilidades l6gico-matematicas, tecnoldgicas y
de investigacion. Estas competencias trascienden el aprendizaje memoristico, fomentando en los
estudiantes el desarrollo del pensamiento critico, la resolucidn creativa de problemas y la capacidad
de integrar diversos lenguajes técnicos y cientificos en situaciones reales.

De acuerdo con Vasquez et al. (2020), la educacion STEM busca "el desarrollo de competencias
integradoras que permitan al estudiante conectar conocimientos de distintas disciplinas para abordar
fendmenos complejos” (p. 45). En el PAM, esto se traduce en:

e Pensamiento Légico y Cientifico: Los monitores facilitan la comprension de asignaturas como
Légica Matematica y Metodologia de la Investigacion, aplicando métodos de indagacion activos.

¢ Innovacion Tecnolégica: Se fomenta el uso de herramientas digitales para la sistematizacion de
datos, una competencia clave para la gestion institucional.

e Resolucion de Problemas: El enfoque STEM permite que el estudiante identifique un vacio de
aprendizaje y proponga soluciones practicas basadas en evidencia, fortaleciendo su autonomia
académica.

Este enfoque no solo mejora el desempefio en las materias transversales seleccionadas, sino que
prepara al estudiante de la UMAYOR para los retos de un entorno laboral y social altamente
tecnificado, alineandose con las metas de formacién integral propuestas por el Ministerio de Educacién
Nacional

4. Enfasis en formacién de monitores, acompafiamiento académico y liderazgo
estudiantil.

4.1.Criterios de gestion y naturaleza del rol

Es importante precisar que el Monitor Académico desempefia un rol de apoyo pedagdgico; por tanto,
su participacion es voluntaria y tiene un caracter formativo. En ninguna circunstancia esta labor
establece un vinculo laboral o de prestacion de servicios con la institucion; su compromiso se articula
a través de los estimulos definidos por el PAM.

Para la asignacion de estos monitores, se aplicé un criterio basado en la evidencia:
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1. Demanda y criticidad: La distribucion se ajusta estrictamente a la carga de reprobacion
identificada en las asignaturas transversales con mayores indices de pérdida, priorizando la
necesidad de un acompafamiento especifico en dichas areas.

2. Equilibrio institucional: Se orienta a optimizar la capacidad de apoyo del programa mediante
una distribucion proporcional de los monitores entre las materias transversales criticas,
garantizando un equilibrio en la cobertura institucional para mitigar el rezago académico en estas

areas fundamentales.

3. Cobertura estratégica: La meta es distribuir a los monitores donde su aporte sea mas significativo
para mitigar la desercion temprana, asegurando que el apoyo se concentre en las materias criticas
de mayor reprobacidn en los primeros semestres.

4.2.Fases del proceso Monitorias Académicas

A continuacién, se relacionan los procesos, el area responsable, entregables y el tiempo estimado
para el proceso de divulgacion, seleccidn, puesta en marcha y evaluacion del Programa PAM. Para
el desarrollo de este proceso la institucion contard con el apoyo del area de Soporte y Desarrollo
Tecnoldgico con la creacion de un Sistema de Gestion que permita el proceso de inscripcidn de los
estudiantes interesados en postularse, asi como el registro de las monitorias realizadas. La Direccion
del Centro de Desarrollo Curricular en conjunto con Bienestar Universitario, disefian un instrumento
que permita identificar la vocacion y preferencias del estudiantado para desempefiarse como
monitores en las diferentes areas establecidas, asi como los cuestionarios de evaluacion para los

monitores.

4.3.Tabla de Actividades y responsables del proceso de Monitorias

Tabla 1. Tabla de Actividades y responsables del proceso de Monitorias.

- ; Tiempo
Proceso/actividad Areas responsables | Entregable . P
estimado
Divulgacién de la Convocatoria
Institucional. Se enviara un : ., 1 semana
. . Banner con la divulgacion ]
comunicado a los estudiantes L enlineay
. Comunicaciones de la propuesta.
en donde se explica la en redes
estrategia y se captan posibles sociales
monitores.
Inscripcion en la pagina Web | Direccion de . .
.p pag ., Listado estudiantado que
del Sistema de Informacion Soporte y ]
o se postula para los roles de | 5 dias
para la Gestion del Programa Desarrollo ¥
o L monitorias.
de Monitorias. Tecnoldgico
Verificacion de requisitos. El Listado de estudiantes que
Centro de Desarrollo Curricular, Centro de cumplan los requisitos para
a través de la informacion Desarrollo participar del proyecto
proporcionada por . como monitores teniendo ]
. _— Curricular y . 1 dia.
Permanencia estudiantil . en cuenta los criterios
- . Bienestar -
(Plataforma académica) valida o académicos y los datos
. . Universitario ) .
las cualidades académicas del asociados a riesgo
estudiantado que tendra el rol socioecondmico.
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Proceso/actividad

Areas responsables

Entregable

Tiempo
estimado

de monitor (promedios y nota
de asignatura).

Publicacion de lista de
seleccionados.

Bienestar
Universitario

Lista de estudiantes
seleccionados

1 dia

Acompafiamiento y
Capacitacion del estudiantado.
El Centro de Desarrollo
Curricular y Bienestar
Universitario ofrece programas
de capacitacion disefiados para
entrenar a los estudiantes que
desempenaran el rol de
monitores académicos. Estas
capacitaciones buscan
fortalecer sus competencias
pedagdgicas, técnicas y
comunicativas, asegurando un
acomparfiamiento efectivo a sus
compafieros y contribuyendo al
éxito académico colectivo.

Centro de
Desarrollo
Curricular
(participacion de los
directores de
programa)
Bienestar
Universitario

Listado de asistencia de la

capacitacion a

estudiantado seleccionado

para realizar roles de
monitoria académica
Documento de la
presentacion de la

capacitacion que incluya
estrategias de ensefianza y

aprendizaje.

1 dia

Generacion de esquema de
Monitorias. Asignacion
estratégica de monitores por
facultades, con el fin de
optimizar el acompafiamiento
conforme a los criterios
establecidos en este
documento. En este ejercicio
participan activamente las
facultades, directores de
Bienestar y el Centro de
Desarrollo Curricular

Decanaturas en
acompafamiento
con el Centro de
Desarrollo
Curricular

Oficio con el listado de
estudiantes monitores.

3 dias

Asignacion del beneficio. Una
vez seleccionados los
beneficiarios para participar en
el proyecto, se procede a
notificarles formalmente su
inclusién. Junto con la
notificacion se firma un
compromiso que detalla
claramente los compromisos
adquiridos. Este proceso
asegura que los beneficiarios
comprendan sus
responsabilidades,

Bienestar
Universitario

Documento oficial con la

lista de personas que
realizaran monitorias
académicas. Actas de
compromisos firmadas.

1 dia
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Tiempo

Proceso/actividad Areas responsables | Entregable .
estimado

promoviendo una participacion
activa y comprometida en el
programa.

Ejecucion del plan de
monitorias.

El estudiantado que ejerce el
rol de monitoria académica
realiza las actividades descritas
en este documento, segun las
directrices establecidas en el
reglamento. Las monitorias se
implementan tanto a solicitud
del estudiantado como por
recomendacion del
profesorado.

Verificacion y seguimiento de
actividades realizadas. Al
concluir cada corte académico,
se lleva a cabo un analisis
detallado de los resultados de
reprobacion de asignaturas y
se compara el rendimiento de Listado de estudiantes y
los estudiantes que participaron numero de horas de

en el programa de monitorias | Permanencia monitorias realizadas, con
con aquellos que no lo hicieron. | Estudiantil evidencia de firma de
Este proceso tiene como asistencia como soporte.
objetivo evaluar el impacto de
las monitorias en la mejora del
desempefio académico,
proporcionando evidencia
empirica para ajustary
optimizar futuras
intervenciones.

Formato de monitoria
diligenciado y firmado
(como evidencia) de la
actividad realizada.
Decanaturas Méximo diez (10) horas por
semana

cuarenta (40) horas al mes
ciento sesenta (160) horas
al semestre

Control
mensual
3 dias.

4.4.Indicadores que miden la eficiencia de las Monitorias
En este disefio para el programa académico de monitorias se propone que una vez validado y
aprobado el plan de monitorias se consideren para medicion algunos de los siguientes indicadores:

Tabla 2. Indicadores de Resultados.
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Linea de
<l . Meta de . .
Poblacion Indicador de base de Metodologia de Medio de
o resultado , i
Objetivo Resultado resultado ) calculo verificacion
(#)
, (Estudiantes
Porcentaje de . -
: monitores que Notas académicas,
estudiantes :
Grupo A: monitores que no avanzan en sus listados de
Estudiantes d 90% 95% programas asistencia, informes
) desertan de sus . .
monitores academicos/ Total | de seguimiento
programas . -
- de estudiantes pedagdgico
academicos. ,
monitores) x 100
(Estudiantes que
Porcentaje de aprueban -
: . Notas académicas,
Grupo B: | estudiantes con asignaturas :
. . o listados de
Estudiantes | acompafamiento criticas tras . o
. Y 50% 70% Y asistencia, informes
que reciben | de monitorias que monitorias/ Total .
Y . de seguimiento
monitorias | aprueban de estudiantes L
. " . pedagogico
asignaturas criticas. que participan de
monitorias) x 100
(Estudiantes que
califican el
indice de servicio como Formatos de
Grupo C: : ., , . -
Estudiantes satisfaccion global satisfactorio / evaluacién de
. con la mediacion 60% 85% Total de satisfaccion,
participante L . .
. pedagogica de las estudiantes que encuestas de cierre
monitorias. evaltan el de periodo.
programa) x 100

5. Estrategia didactico-pedagdgica de las monitorias

El Programa Académico de Monitorias (PAM) se fundamenta en el enfoque de aprendizaje
colaborativo y acompafiamiento entre pares, reconociendo que los estudiantes construyen
conocimientos de manera mas significativa cuando interactian activamente con otros estudiantes que
comparten experiencias académicas similares. Desde esta perspectiva, las monitorias académicas
constituyen una estrategia pedagdgica orientada a fortalecer el rendimiento académico, promover el
desarrollo de competencias genéricas, investigativas y de liderazgo, y contribuir a la permanencia
estudiantil.

La estrategia didactico-pedagdgica del PAM se desarrolla bajo el principio de "aprender ensefiando”,
mediante el cual los estudiantes monitores, previamente seleccionados y capacitados, orientan a sus
compafieros en la comprension de conceptos, resolucion de ejercicios, fortalecimiento de habilidades
académicas y preparacion para actividades evaluativas. Este proceso genera beneficios tanto para
quienes reciben el acompafiamiento como para quienes desempefian el rol de monitor, favoreciendo
el aprendizaje significativo y el fortalecimiento de competencias comunicativas, pedagogicas y de
liderazgo.
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Las monitorias se implementardn mediante metodologias activas centradas en el estudiante,
privilegiando la participacion, la reflexion, la resolucion de problemas vy el trabajo colaborativo. Para
ello, los monitores desarrollaran actividades tales como:

Orientacion académica individual y grupal.

Explicacion y refuerzo de conceptos fundamentales.

Desarrollo de talleres practicos y ejercicios de aplicacion.

Resolucién de dudas académicas.

Acompafiamiento en habitos y estrategias de estudio.

Preparacién para evaluaciones y actividades académicas.

Remision de casos que requieran apoyo especializado a docentes, directores de programa o
profesionales de bienestar universitario.

El acompafiamiento académico se realizard de manera presencial o virtual, segun las necesidades
institucionales y las caracteristicas de cada asignatura o area de apoyo. Las actividades estaran
articuladas con los docentes responsables de los cursos y se desarrollarén siguiendo planes de trabajo
previamente establecidos por las facultades y el Centro de Desarrollo Curricular.

La metodologia de las monitorias se estructura en cuatro momentos pedagogicos:

1. Diagnéstico y caracterizacion: Identificacion de las necesidades académicas de los estudiantes,
asignaturas con mayores indices de reprobacion y competencias que requieren fortalecimiento.

2. Planeacion del acompafiamiento: Disefio de estrategias de apoyo académico, definicion de
actividades de monitoria de acuerdo con las necesidades identificadas y las orientaciones de los
docentes.

3. Ejecucion de las monitorias: Desarrollo de sesiones de acompafiamiento individual o grupal
mediante actividades de aprendizaje colaborativo, resolucién de problemas, estudio de casos,
ejercicios practicos y orientacion académica.

4. Seguimiento y retroalimentacion: Evaluacion periédica de los avances de los estudiantes
beneficiarios, registro de actividades realizadas y analisis de resultados académicos para

implementar acciones de mejora continua.

El Programa PAM, inicialmente contara con treinta y cinco (35) estudiantes, organizados en seis (6)
grupos de monitorias académicas dispuestos como se observa en la Tabla 2.

Tabla 3. Referencia para la asignacion de nimero de monitores.

SORRERITES Cantidad de Monitores Académicos
Matemética Basica 8
Comunicacion oral y escrita 8
Informatica 7
Logica mateméatica 5
Metodologia de la investigacidn 7
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5.1.Coordinacion de las Monitorias Académicas

La operatividad del Programa de Monitorias Académicas (PAM) se fundamenta en una estructura de
coordinacion distribuida, disefiada para garantizar que cada monitor cuente con el acompafamiento
docente necesario. Esta estructura articula el trabajo de las facultades con la Direccion de
Permanencia Estudiantil, asegurando una supervision constante y efectiva.

Roles y responsabilidades de la coordinacion:

e Coordinacion Facultativa: Cada facultad designara a un responsable académico actualmente
apoyado por el equipo de apoyo de la facultad, quien liderara el despliegue del programa a nivel
local. Para garantizar la calidad de esta gestion, se ha establecido una dedicacién minima de cinco
(5) horas semanales por parte del coordinador, las cuales seran destinadas exclusivamente a la
organizacion, seguimiento y atencion de los monitores bajo su cargo.

e Articulacion con Permanencia Estudiantil: La labor del coordinador de facultad no se realiza
en aislamiento; esta se ejecutara en estrecha colaboracién con el profesional de Permanencia
Estudiantil. Esta sinergia asegura que las monitorias no sean solo un ejercicio académico, sino
una estrategia integral que contribuya efectivamente a la retencion estudiantil, alineando las metas
del PAM con las politicas institucionales de Bienestar.

e Seguimiento Académico (Supervision Docente): Para garantizar el rigor pedagdgico, cada
facultad asignara a un profesor como responsable del seguimiento académico. Este docente
actuara como tutor directo del proceso, velando por:

- Lacoherencia entre las tematicas dictadas en clase y los refuerzos brindados por el monitor.

- La calidad técnica de las asesorias impartidas por los estudiantes monitores.

- La verificacion de metas de aprendizaje, asegurando que la monitoria cumpla su propésito de
mejora en el desempefio académico de los estudiantes beneficiarios.

Esta estructura de coordinacién dividida entre lo administrativo (coordinador facultad/permanencia) y

lo pedagdgico (profesor), es la que garantiza la sostenibilidad del PAM, permitiendo tener un control

real sobre el impacto del programa en cada una de las facultades.

5.2.Funciones asociadas al rol de las Monitorias Académicas

A continuacion, se detallan las funciones de los monitores académicos, asi como las actividades que
no estan asociadas a su rol.

Tabla 4. Funciones y actividades de los Monitores Académicos

Funciones del estudiantado que no
Funciones del estudiantado que ejerza el corresponden al rol de Monitores

rol de Monitores Académicos Académicos

o Disefarjunto con el profesorado, elplande | e Reemplazar a los profesores de alguna
monitoria de acuerdo con el curriculo asignatura.
asociado a cada una de los Programas | e Participar en el disefio o planeacion de una
Académicos. asignatura.

e Apoyar el proceso de aprendizaje de sus | e Realizar actividades de tipo investigativo y de
comparfieros estudiantes a través de produccion intelectual para terceros.
espacios y estrategias pedagodgicas
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Funciones del estudiantado que ejerza el
rol de Monitores Académicos

Funciones del estudiantado que no
corresponden al rol de Monitores
Académicos

conducentes al esclarecimiento de los
temas correspondientes a una asignatura
de un programa académico.

e Orientar al estudiantado para una
adecuada preparacion de las instancias
evaluativas de esta asignatura.

e Favorecer la  comunicacion  entre
estudiantes y profesores de la comunidad
educativa a fin de identificar aciertos y
desafios en su proceso de aprendizaje y
las estrategias mas convenientes de cara
al mismo.

e Ayudar a sus comparieros estudiantes a
resolver inquietudes relacionadas con
areas del conocimiento transversales en
sus respectivos programas académicos.

e Ayudar a sus comparieros a identificar sus
propias falencias y vacios conceptuales en
el area de conocimiento en la que ofrece
orientacién.

o Sustituir a los profesores en clases tedricas o
practicas.

o Asignar calificaciones a pruebas y ejercicios.

e Resolver cuestionarios, tareas o0 guias
asignadas por los profesores a sus estudiantes
como parte de su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Planear con anticipacién clases sobre
contenidos tematicos especificos de alguna
asignatura.

5.3.Derechos, deberes y prohibiciones durante las Monitorias Académicas

A continuacion, se detallan los derechos y deberes, asi como las prohibiciones y las causales de
pérdida del beneficio del estudiantado que participa en funciones asociadas a Monitoria Académica:

Tabla 5. Derechos y responsabilidades en funciones asociadas a Monitorias Académicas.

e Ser respetado por sus pares.

e Recibir los incentivos académicos y
de bienestar estipulados en el
Programa PAM, conforme al
cumplimiento de sus actividades. °

e Disponer de espacios fisicos
adecuados y herramientas técnicas
necesarias para el correcto | e
desempefio de sus funciones.

e Acceder a las jornadas de| e
capacitacion, seminarios y

Derechos Responsabilidades
e Ser reconocido por su buen| e Participar activamente en la capacitacién de
desempefio y por la innovacién en formacion para monitores.
sus técnicas de ensefianza. e Vincularse a las actividades asociadas a la difusion

del programa.

Asistir puntualmente a las actividades

Cumplir con las normas y disposiciones
establecidas en el reglamento estudiantil.

Reportar a la coordinacién del programa cualquier
anomalia que se presente durante el ejercicio de
las actividades como monitor.
Mantener la confidencialidad
informacién que se le proporciona.
Cumplir con las actividades y funciones propias de
su labor.

respecto a la
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Derechos Responsabilidades
programas de formacion continua | e Llevar un registro de la asistencia de los
ofrecidos por la institucion. estudiantes.

e Recibir la certificacion oficial de su| e Hacer uso adecuado de las herramientas
experiencia como monitor, la cual proporcionadas por la institucion para facilitar sus
avala sus competencias actividades.
desarrolladas 'y sirve como | e Generar un ambiente agradable para el
antecedente de experiencia aprendizaje de los estudiantes a su cargo.
académicallaboral. e Manejar adecuadamente el tiempo.

e Comunicar a los profesores y profesoras de las
asignaturas las dificultades y principales dudas que
evidencia de parte de los estudiantes en su proceso
de aprendizaje (Monitores)

e |nformar al profesor o coordinador de monitorias los
casos en los que se identifique estudiantado que
requiera apoyo adicional o especial, fuera de los
espacios de clase por bajo rendimiento académico,
inasistencia u otros factores que impliquen
desercion.

5.4. Prohibiciones y causales de pérdida del beneficio para las monitorias

A continuacion, se detallan las prohibiciones y las causales de pérdida del beneficio de las personas
que realicen el rol de Monitores Académicos.

Prohibiciones

Realizar actividades que no corresponden a las funciones de monitoria.

Utilizar para la monitoria tiempos y espacios distintos a los estipulados para tal fin.
Cobrar al estudiantado por servicios de monitorias adicionales.

Hacer uso indebido de las herramientas y espacios proporcionadas por la Umayor para el
cumplimiento de sus actividades.

Brindar monitorias a estudiantes no autorizados por las Facultades.

Delegar a un tercero sus actividades en la monitoria académica.

Causales de pérdida del beneficio para monitoria

a) Perder la calidad de estudiante regular durante el periodo académico para el que fue
seleccionado como monitor.

b) Faltar a tres (3) sesiones sin justificacion ni aviso previo a Bienestar Universitario o al Centro
de Desarrollo Curricular.

¢) Infringir las normas establecidas en el reglamento estudiantil.

d) Infringir la ley fuera de la Institucion Umayor.

e) Decision propia del estudiantado que ejerza el rol de monitor.

fy  Sanciones disciplinarias durante el semestre.

g) Divulgacion de informacién confidencial.
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h) Recibir compensacion econdmica, regalos o incentivos de parte del estudiantado al que apoya
académicamente en calidad de monitor, asi como profesorado u otros integrantes de la
comunidad educativa.

i)  Adulteracién de documentos o presentacion de informacion no veraz por parte del monitor en
el trdmite de la entrega o activacion del beneficio

j)  Reporte por parte del tutor/a, formador/a, Directivo Docente, profesional de acompafiamiento
del Programa Académico de Monitorias PAM, en el que se evidencie el incumplimiento en las
obligaciones por parte del monitor.

Nota. En el caso de que el estudiante pierda la condicién de monitor por las causales de
los numerales i) y j), no podra ser parte nuevamente del programa.

6. Estrategia de formacion de monitores

El estudiantado que sea participe del Programa Académico de Monitorias recibird una capacitacion
brindada por el Centro de Desarrollo Curricular en el que se aborden componentes metodoldgicos y
didacticos para orientar las monitorias. Esta capacitacion tendra una calificacion, los aspirantes a
monitores académicos deben obtener una nota superior a 4.0 en este evento de formacion.

6.1.Plan de formacién Monitorias Académicas

Nombre de la jornada: Formacién inicial para monitores académicos: ensefiar para aprender
Duracion: 6 jornadas (18 horas)

Publico objetivo: Estudiantes seleccionados como monitores académicos en el marco del PAM.
Objetivo de la capacitacion: Brindar herramientas pedagdgicas, comunicativas y éticas a los
estudiantes monitores, para que realicen un acompafiamiento académico efectivo y responsable a sus

compaiieros.

6.2. Agenda de la jornada de formacion para Monitorias Académicas: Ensefar para aprender

Tabla 6. Agenda jornada de formacion para monitorias académicas.

Hora Actividad Descripcion Responsable Tiempo Estrategia
pedagégica
Lider PAM-  Media Induccién sobre
., g Direcciébn de  jornadade el PAM
Introduccién al Presentacion del .
Bienestar 8-11 am
Jornada Programa Programa o .
- - Universitarioy = Modalidad
1 Académico de Académico de .
Y Y Centro de presencial.
Monitorias Monitorias
Desarrollo
Curricular.
Formacién en Exolicacién de Media Induccién
matematicas, p. . Lider PAM/ jornada de  situada y mesa
Jornada L, funciones, limites .
comunicacion , Centro de 8:00ama  de trabajo
2. , del rol'y como .
oral y escrita, ) Desarrollo 11:00am  colaborativo para
. e coordinar con ,
informatica, Curricular/
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Hora Actividad
metodologia de
la investigacion y
desarrollo y
medio ambiente
Estrategias de

Jomada acompafnamiento

3 entre pares y

' habilidades

blandas.
Comunicacion

Jornada .
efectivay

4. .
empatia.

Jornada Simulacion

S. practica

Jornada Cierrey

6. compromisos

Materiales requeridos:

Descripcion

profesor y
estudiantes.

Técnicas basicas
de monitoria:
explicacion de
temas,
resolucion de
dudas,
acompafamiento
emocional
basico.

Pautas para
comunicarse de
forma clara,
empatica y
respetuosa con
estudiantes y
profesores.

Actividad en
parejas 0 grupos:
simulacién de
una monitoria
con
retroalimentacion
guiada.

Ronda de
preguntas,
reflexiones
finales y firma del
COmpromiso
como monitor.

Presentacion o diapositivas
Guia para el monitor académico (entregable impreso o digital)
Formatos de asistencia y compromisos
Espacio de trabajo grupal (salén o sala de capacitacién)

Responsable

Profesores
invitados

Centro de
Desarrollo
Curricular y
profesional de
apoyo.

Profesional de
Bienestar.

Lider PAM /
Facilitadores

Lider PAM
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Tiempo

Modalidad

presencial.

Media
jornada de
8:00ama
11:00 am

Modalidad

presencial.

Media
jornada de
8:00ama
11:00 am

Modalidad

presencial.

Media
jornada de
8:00ama
11:00 am

Modalidad

presencial.

Media
jornada de
8:00ama
11:00 am

Modalidad

presencial.

@O@@”mayorug =7

Estrategia
pedagdgica
la delimitacion
de funciones.

Taller vivencial y
modelado de
roles.

Dinamica de
comunicacion
asertiva y
resolucion
pacifica de
situaciones
dificiles.

Taller de
simulacién de
roles (Role-
playing) y
retroalimentacion
entre pares.

Plenaria de
coevaluacion y
formalizacion de
acuerdos
institucionales.
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Resultados esperados:

e Estudiantado capacitado para acompaniar a sus pares en los procesos académicos.
e Claridad en el rol, responsabilidades y limites de las monitorias.
e Fortalecimiento del liderazgo, la empatia y el sentido de pertenencia institucional.

7. Criterios de seleccion de monitores

A continuacién, se detallan los requisitos para que el estudiantado pueda ser monitor académico:

Tabla 7. Requisitos para seleccion de monitores académicos.

Requisitos para la postulacion como
Monitores Académicos

Requisitos para seleccion como Monitores
Académicos

e Ser estudiante activo y de pregrado de
la institucion

e Ser mayor de edad

e Cursar minimo tercer semestre.

e Tener promedio de 4.3

e Haber aprobado previamente la
asignatura que desea monitorear, con
calificacion igual o suprior a 4.3

e No tener sanciones académicas o
disciplinarias.

e Contar con disponibilidad horaria para
el cumplimiento de las funciones
asignadas.

e No haber sido beneficiario de otra
monitoria durante el mismo periodo
académico.

Para ser seleccionado, el estudiante debera cumplir
con los requisitos exigidos para tal fin y sera escogido
de acuerdo con los siguientes criterios:

Rendimiento académico.
Rendimiento académico en la asignatura a
monitorear

e Disponibilidad horaria

En caso de empate en el proceso de seleccion se
tendra en cuenta el mejor promedio académico. Si
persiste el empate, se tendra en cuenta el promedio
mas alto en la asignatura a monitorear.

8. Propuesta de incentivos para monitores

La monitoria académica es concebida como una distincion académica y un reconocimiento al
compromiso, las calidades humanas y el desempefio sobresaliente de los estudiantes. En virtud de
su contribucion al fortalecimiento de la calidad educativa, la Institucién otorga a los monitores

académicos los siguientes estimulos:

o Certificacion de Experiencia Formativa y Profesional: La institucion emitira una certificacion
oficial que avala las horas y actividades desarrolladas por el estudiante. Este documento tendra
validez como experiencia extracurricular y/o profesional, fortaleciendo el perfil del estudiante
para futuras convocatorias laborales y académicas.

e Opcién de Grado: La participacion destacada como monitor académico podra ser considerada
como una alternativa para cumplir con los requisitos de opcion de grado, sujeto a la
reglamentacidn académica vigente y la aprobacion de las instancias correspondientes.
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Exencion de Requisitos Institucionales: EI desempefio como monitor académico exime al
estudiante del cumplimiento de créditos u horas de bienestar universitario, reconociendo su

aporte activo al desarrollo institucional.

Reconocimiento Publico: Designacién oficial mediante acto administrativo o evento académico,

que sera registrado en la hoja de vida institucional del estudiante.

Formacién Continua: Acceso preferencial y gratuito a cursos, seminarios, talleres y programas
de capacitacion ofrecidos por la universidad, fomentando su actualizacion constante.

Priorizacién en Convocatorias: Valoracion especial del perfil del monitor en procesos de
seleccion para auxiliares de investigacion o catedras docentes, una vez finalizado su ciclo de

formacién.

El programa de monitorias se incorporara al calendario académico institucional, estableciendo
fechas especificas para su inicio y cierre. Esta integracion garantizara una planificacion adecuada y
la coordinacion con las actividades académicas.

9.

Estrategia de divulgacion y convocatoria

La Institucién, en articulacién con el Centro de Desarrollo Curricular, la Oficina de Comunicaciones y
las Facultades, desarrollara una campafa institucional de difusion orientada a informar a la comunidad
estudiantil sobre los objetivos, beneficios, requisitos y cronograma del Programa Académico de
Monitorias.

Para ello se utilizaran los siguientes canales de comunicacion:

Pagina web institucional.

Correos electronicos institucionales.

Redes sociales institucionales.

Pantallas informativas institucionales.

Jornadas de induccion y reinduccion estudiantil.

Difusién a través de coordinadores de programa y docentes.

La informacion divulgada debera incluir como minimo:

Objetivos del Programa PAM.

Beneficios e incentivos para los monitores.

Areas y asignaturas objeto de monitoria.

Requisitos de participacion.

Cronograma de convocatoria.

Procedimiento de inscripcién.

Criterios de seleccion.

Responsabilidades y compromisos de los monitores.

9.1.Proceso de convocatoria

La convocatoria se realizara al inicio de cada periodo académico y comprendera las siguientes etapas:
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Fase 1. Apertura de convocatoria: Publicacion oficial de la convocatoria institucional mediante los
diferentes canales de comunicacion, especificando requisitos, fechas y procedimiento de inscripcion.

Fase 2. Inscripcion de aspirantes: Los estudiantes interesados realizaran su inscripcion mediante el
mecanismo definido por la Institucidn.

Fase 3. Verificacion de requisitos: El Centro de Desarrollo Curricular y Bienestar Universitario validaran
el cumplimiento de los requisitos académicos, disciplinarios y administrativos establecidos en el
programa.

Fase 4. Seleccion de monitores: Se realizara la evaluacion de los aspirantes de acuerdo con los
criterios definidos en el presente documento, priorizando el rendimiento académico, desempefio en la

asignatura a monitorear y disponibilidad horaria.

Fase 5. Publicacion de resultados: Se publicara el listado oficial de estudiantes seleccionados para
desempenar funciones de monitor académico.

Fase 6. Formalizacion y vinculacion: Los estudiantes seleccionados firmaran el acta de compromiso
y participaran en la jornada de formacion inicial para monitores académicos.
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@ de Periodo Aca@

Estrategia de Divulgacion y Difusion
(Web, Redes, Correos, Inducciones)

'

Fase 1: Apertura de Convocatoria
(Publicacion y requisitos)

l

Fase 2: Inscripcién de Aspirantes
(Postulacién institucional)

l

Fase 3: Verificacion de Requisitos
(Bienestar y Desarrollo Curricular)

'

Fase 4: Seleccion de Monitores
(Evaluacion de perfil y disponibilidad)

l

Fase 5: Publicacion de Resultados
(Listado oficial)

l

Fase 6: Formalizacion y Vinculacién
(Firma de acta y formacion inicial)

Figura 6. Diagrama de Fases de la convocatoria
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10. Disefio de instrumento de medicion de percepcion e impacto

El proceso de mejora continua del Programa PAM esta determinado por los ajustes que surjan durante
su primer semestre de implementacion, por lo que se considera necesario realizar seguimiento
permanente y ajustes segun se considere necesario hasta afinar y posicionar el programa en la
comunidad estudiantil, por lo que se hace necesario en esta ruta, asignar roles y responsabilidades a
las areas involucradas.

Tabla 8. Seguimiento y evaluacién del Programa PAM.

Instrumento de

Actividad Responsable o
medicion
Encuesta de satisfaccion de | Bienestar Universitario Encuesta de satisfaccién
participantes del Programa PAM de  participantes  del
Programa PAM.

Registro inicial: Acta de compromiso | Dependiendo el tipo de | Acta de compromiso
firmada. monitoria, la direcciéon de | firmada.

Bienestar  Universitario y
Centro de Desarrollo

Curricular

Supervisién y acompafiamiento Centro de Desarrollo | Resolucion de dudas e
Curricular (monitorias | inquietudes del
académicas) estudiantado.

Reporte mensual: Registro de | Rubricas de cumplimiento del | Listado de estudiantes y
actividades y evaluacién de | Centro de Desarrollo | cumplimiento horario para

cumplimiento. Curricular (monitorias | gestionar el incentivo

académicas) economico ante el area
respectiva.

Evaluacién final: Reunién para | Centro de Desarrollo | Documento con

socializar las lecciones aprendidas y | Curricular (monitorias | recopilaciéon de lecciones

practicas clave - Valoracion del | académicas) aprendidas del proceso

desempenio y logros alcanzados.

Organizar los encuentros con el Centro de Desarrollo | Banco de estrategias de

profesorado que dirige asignaturas | Curricular ensefianza y aprendizaje

en las cuales se ofrece monitoria Decanaturas

para analizar nuevas estrategias Profesorado.

que puedan usar los monitores en
su actividad y para que el
profesorado considere al planear
acciones de formacién en el
desarrollo de su asignatura.

Certificacion como reconocimiento a | Bienestar Universitario Certificaciones entregadas
la labor realizada. Centro de Desarrollo | a estudiantes
Curricular
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Actividad

Responsable

Instrumento de
medicion

Base de datos institucional: Para
seguimiento de beneficiarios 'y

Bienestar Universitario

Centro de Desarrollo

andlisis de impacto en la | Curricular
permanencia asociada al factor
psicosocial desde Bienestar y desde
el Centro de Desarrollo Curricular
para la permanencia asociada a
factores académicos.

Base de datos con banco
de monitores académicos

formados y
experiencia.

con

11. Cronograma e implementacion

Con el fin de validar el proceso y llevar a cada la estandarizacion de los protocolos requeridos para
implementar el programa de monitorias, se desarrollara el siguiente cronograma de trabajo

MESES
ACTVIDAD Ago Sept | Oct Nov |Dic
PUBLICACION CONVOCATORIA PAM X
CIERRE DE CONVOCATORIA X
VERIFICACION DE REQUISITOS DE ASPIRANTES X
ENVIO DE LISTADO A PROGRAMAS PARA
SUBSANACION X
VALIDACION Y SUBSANACION DE DOCUMENTOS X
LISTADO FINAL DE MONITORES
SELECCIONADOS X

REUNION DE BIENVENIDA E INDUCCION AL
PROGRAMA

SEMANA DE FORMACION PARA MONITORES

INICIO OFICIAL DE LAS MONITORIAS
ACADEMICAS

ENTREGA INFORME DE SEGUIMIENTO 1

CIERRE DE ACTIVIDADES DE
ACOMPANAMIENTO

ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS Y
SOCIALIZACION

CIERRE DE COHORTE Y EVALUACION FINAL

>

ENVIO DE CERTIFICADOS DE MONITORIA

>
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